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Naše poslanie

Naším cieľom je byť uznávanou 
medzinárodnou výskumnou skupinou 
schopnou vyvíjať a komercializovať 
inovatívne farmaceutické riešenia  
na zlepšenie kvality ľudského života.

Naším cieľom je dosahovať výsledky 
s poctivosťou a sociálnou  
a environmentálnou zodpovednosťou.

Chceme si udržať kvalitný obchodný 
tím, ktorý sa vyznačuje sebadôverou  
a spoluprácou.



KAŽDÝ Z NÁS JE
INÝ, KAŽDÝ Z

NÁS JE CHIESI

KOMUNIKUJEME
POCTIVO A S

DÔVEROU

ROZVÍJAME SVOJ
POTENCIÁL V

ZÁUJME
ZLEPŠOVANIA A

OSOBNÉHO
ROZVOJA

SPOLUPRACUJEME
AKO

INKLUZÍVNY TÍM

VYTVÁRAME
INOVÁCIE A

HODNOTY, PRIČOM
PACIENT JE NA
PRVOM MIESTE

PÔSOBÍME
AKO SILA PRE

DOBRO
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To sme my - naše hodnoty

Naše hodnoty sú charakteristickým znakom našej kultúry. Vyjadrujú našu jedinečnosť 
a definujú spôsob, akým v Chiesi veci robíme.

Hodnoty sú jazykom Chiesi, odtlačkom, ktorý zanechávame vo všetkom, čo robíme.

Naše správanie predstavuje spôsob, akým konáme a vyjadrujeme naše hodnoty 
uskutočniteľným, zreteľným a konkrétnym spôsobom.
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To, čo hovoríme, aj robíme a
ideme príkladom.

Budujeme vzťahy založené na
dôvere prostredníctvom rešpektu,

úprimnosti a autenticity.

Nebojíme sa ozvať sa a otvorene a
konštruktívne vyjadriť svoj názor.

Rešpektujeme všetky individuálne
vlastnosti, vítame a oceňujeme

rozmanitosť, jedinečnosť a
autentickosť.

Konáme eticky a čestne.

Získané skúsenosti zdieľame
a využívame na neustále

zlepšovanie a napredovanie.

Sme zodpovední za svoj
profesionálny a osobný rozvoj a

výsledky.

Navzájom sa počúvame, sme
otvorení a úprimne zvedaví a

vítame spätnú väzbu.

Snažíme sa podporovať
talenty a zručnosti

ostatných a povzbudzovať
ľudí, aby zo seba vydali to

najlepšie.

Vítame zmeny ako príležitosť na
neustály rozvoj.

Pýtame sa ostatných, čo si myslia,
a pri spoločnej práci si ceníme

pohľad a príspevky každého z nás.

Spolupracujeme s ostatnými v
rámci celej organizácie, aby sme

dosiahli spoločné ciele.

Empatiu prejavujeme tým, že sa
vžijeme do situácie druhého

človeka.

Vytvárame pozitívne prostredie,
v ktorom sa ľudia neboja vyjadriť

svoj názor a spolupracovať.

Oslavujeme úspech založený
na tímovej práci.

Preberáme zodpovednosť a riziko
pri hľadaní nových výziev a

príležitostí, pričom využívame
svojho podnikateľského ducha.

Počúvame hlas pacientov a ich
potreby, aby sme pre nich, ich

rodiny a zdravotníckych 
pracovníkov

vytvorili najlepšie riešenie.

Inovujeme a spochybňujeme
zažitý stav vecí pomocou našej

kreativity, kompetencií a intuície.

Snažíme sa o dokonalosť, aby
sme zabezpečili najvyššiu kvalitu

našich výsledkov a produktov.

Do svojej práce vkladáme
vášeň a srdce, aby sme mohli
súťažiť s najlepšími a zvíťaziť

nad výzvami.

Pri prijímaní rozhodnutí si
uvedomujeme potrebu 

vytvárať
hodnoty pre podnik aj pre

spoločnosť.

Staráme sa jeden o
druhého, pretože vieme, že
sme vzájomne zodpovední

za blaho toho druhého.

Vynakladáme zdroje, úsilie a
energiu na udržanie
rovnováhy životného

prostredia.
Spolupracujeme na zlepšení

našej miestnej komunity
prostredníctvom vzájomnej

solidarity.

Vytvárame nápady na
zlepšenie sveta

To sme my To sme my To sme my To sme my To sme my
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Uvádzanie hodnó t do života: 
Kóó dex správania

Naše hodnoty slúžia ako východiskový bod pre stanovenie pravidiel správania, 
ktoré musíme pri vykonávaní našich činností v rámci Chiesi dodržiavať 
a rešpektovať. Tieto pravidlá sú opísané a rozpracované v tomto Etickom 
kódexe, pričom každé z nich vychádza z jednej alebo viacerých našich hodnôt. 
Každý z nás je preto zodpovedný za pochopenie a dodržiavanie tohto Kódexu, 
za osobný príspevok k dodržiavaniu našich hodnôt a nášho záväzku voči ľuďom 
a životnému prostrediu okolo nás a za zachovanie našej dobrej povesti.



6

Naše povinnosti

Poznáme a vyznávame naše hodnoty a konáme v súlade s nimi: Kódex správania 
je základným nástrojom, ktorý usmerňuje naše každodenné činnosti a pomáha 
nám konať čestne v súlade s etickými zásadami Skupiny.

OZNAMOVANIE

Vyjadrenie našich obáv: ak si nie sme istí svojím konaním, je nevyhnutné,  
aby sme svoje obavy oznámili svojmu priamemu nadriadenému alebo kolegom  
z oddelenia ľudských zdrojov alebo oddelenia Compliance.

Whistleblowing: je povinnosťou a zodpovednosťou každého z nás okamžite 
nahlásiť, ak sa domnievame, že niekto porušuje zákon alebo zásady Spoločnosti 
alebo sa správa v rozpore s hodnotami vyjadrenými v Kódexe správania. Chiesi  
zaviedla Skupinový systém oznamovania (“SpeakUp&BeHeard”), ktorý zabezpečuje 
najvyššiu úroveň dôvernosti a ochrany identity oznamovateľov. Chiesi zakazuje 
akúkoľvek formu odvetných opatrení a chráni osoby, ktoré podali oznámenie,  
ak tak urobili v dobrej viere a/alebo na základe

Súvisiace dokumenty
• Skupinové usmernenia na používanie a správu systému SpeakUp&BeHeard
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Súvisiace dokumenty
• Kódex vzájomnej prepojenosti - Kódex správania dodávateľov Chiesi
• Skupinová politika proti úplatkárstvu

HODNOTOVÝ REŤAZEC

Chiesi si uvedomuje vzájomnú závislosť medzi svojimi činnosťami a prostredím, 
ktorého je súčasťou, a preto sa snaží spolupracovať s obchodnými partnermi,  
ktorí vyznávajú rovnaké hodnoty a sú zaviazaní dodržiavať vysoké etické normy  
a pracovať sociálne a environmentálne zodpovedným spôsobom.

Chiesi sa tiež zaväzuje k úplnému dodržiavaniu zákonov, pravidiel, predpisov a svojich 
politík a zásad, ktorými sa riadi jej činnosť.

S cieľom posilniť zásady, normy a správanie, ku ktorým sa zaviazala, vytvorila 
Chiesi v roku 2019 Kódex vzájomnej prepojenosti (Kódex správania dodávateľov 
Chiesi). Rozvíjaním ustanovení tohto Kódexu správania a Skupinovou politikou  
proti úplatkárstvu Chiesi sformulovala zásady, na ktorých chce založiť svoju spoluprácu  
s tretími stranami, dodávateľmi, partnermi a celým hodnotovým reťazcom.

VYTVÁRANIE SPOLOČNEJ HODNOTY

Vytváranie spoločnej hodnoty je hlavnou zásadou Chiesi. Spoločná hodnota 
vzniká vtedy, keď sa spoločenské výzvy a obchodné príležitosti riešia spoločne: 
úspech Spoločnosti sa tak stáva motorom spoločenského pokroku. Tento prístup 
je neoddeliteľnou súčasťou poslania a hodnôt Chiesi. Vychádza z pevného 
presvedčenia, že Spoločnosť zohráva spoločenskú úlohu a koná ako podporovateľ 
spoločenského blaha tým, že uprednostňuje čestnosť, etiku a zodpovednosť voči 
všetkým zainteresovaným stranám vrátane pacientov, zamestnancov, životného 
prostredia, komunít, partnerov a akcionárov.
S cieľom posilniť a začleniť tento záväzok do svojho obchodného modelu prijala 
Spoločnosť právnu formu verejnoprospešnej spoločnosti všade tam, kde je to 
podľa vnútroštátneho práva možné. Okrem toho sa všetky dcérske spoločnosti 
zaviazali podnikať spôsobom, ktorý má pozitívny vplyv na spoločnosť a budúce 
generácie, a aj v prípade neexistencie miestnych zákonov o verejnoprospešných 
spoločnostiach sa Skupina rozhodla začleniť spoločensky prospešné ciele  
do stanov dcérskych spoločností Chiesi.

Ľudia v Chiesi sa inšpirujú touto hlavnou zásadou a sú povzbudzovaní k hľadaniu 
inovatívnych prístupov, ktoré vedú k zmysluplným zmenám a rozširujú pozitívny 
vplyv za hranice našej organizácie v prospech všetkých zainteresovaných strán.
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VOČI PACIENTOM A VEDECKEJ KOMUNITE

VÝSKUM A VÝVOJ
Chiesi sa zaviazala vyvíjať a vyrábať inovatívne, vysokokvalitné, spoľahlivé  
a bezpečné terapeutické riešenia, ktoré zlepšujú pohodu pacientov a prinášajú 
skutočný úžitok zo systému zdravotnej starostlivosti.
Výskum a vývoj sa v Chiesi riadi pevnými etickými zásadami, ktoré chránia  
hodnoty čestnosti a poctivosti. Neustále sledujeme súčasný stav poznania v snahe 
zabezpečiť maximálnu spoľahlivosť pre našich zákazníkov v súlade s platnými 
normami.

Dodržiavanie týchto hodnôt a etických zásad umožňuje Chiesi byť inovatívnou  
a zároveň zaručuje najvyššiu kvalitu jej produktov. Na zabezpečenie udržateľnosti 
v celom procese výskumu a vývoja Chiesi vyvinula nástroj Life Cycle Perspective, 
ktorý jej umožňuje posúdiť vplyv produdktov na životné prostredie vo všetkých 
fázach vývoja, od predklinického výskumu až po priemyselnú výrobu.

Riadenie kvality zahŕňa myslenie a správanie, ktoré sú potrebné na dôsledné 
vykonávanie činností pri navrhovaní a implementácii politík riadenia kvality. 
Globálny systém riadenia kvality Chiesi je založený na kombinácii medzinárodných 
predpisov GxP a zásad ISO a podporuje neustále zlepšovanie činností, procesov 
a produktov.

Pri vykonávaní neklinických a klinických výskumných činností Chiesi vyžaduje, 
aby všetci zamestnanci, obchodní partneri a všetci, ktorí konajú v mene Chiesi 
alebo pre Chiesi, vždy dodržiavali vedecké zásady transparentnosti, nezávislosti 
a dostupnosti údajov. To zahŕňa aj dodržiavanie príslušných predpisov  
a osvedčených postupov, ako je napríklad správna laboratórna, klinická  
a výrobná prax. Odborná spôsobilosť všetkých zamestnancov Chiesi zapojených  
do výskumných a vývojových činností je zaručená príslušnými školiacimi 
programami.

Súvisiace dokumenty
• Politika kvality Skupiny Chiesi
• Globálne zásady Chiesi - Systém riadenia kvality výskumu a vývoja

Náš závazok
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STAROSTLIVOSŤ O ZVIERATÁ

Chiesi sa zaviazala obmedziť testovanie na zvieratách. Testovanie na zvieratách 
vykonáva len vtedy, keď neexistujú vhodné alternatívy na zaistenie bezpečnosti   
a účinnosti jej produktov a keď testovanie na zvieratách vyžadujú regulačné orgány 
na získanie povolenia na pokračovanie štúdií na ľuďoch alebo na schválenie produktu.

Chiesi tiež podporuje vývoj alternatívnych metód k testovaniu na zvieratách, 
pričom vždy zabezpečuje maximálnu účinnosť a kvalitu produktov pre pacientov. 
Chiesi pri testovaní na zvieratách prísne dodržiava všetky platné právne predpisy  
a pravidlá stanovené medzinárodnými smernicami, ako aj interné zásady a postupy,  
aby zabezpečila najvyššie možné normy pre dobré životné podmienky zvierat.

BEZPEČNOSŤ A KVALITA NAŠICH PRODUKTOV

Chiesi sa zaviazala ponúkať vysokokvalitné produkty, ktoré spĺňajú regulačné  
a bezpečnostné požiadavky. Rovnaké štandardy dodržiavame aj u našich 
dodávateľov a obchodných partnerov, čím zabezpečujeme najvyššiu kvalitu  
v celom dodávateľskom reťazci.

Zaväzujeme sa sledovať a analyzovať všetky relevantné informácie o bezpečnosti  
a kvalite transparentným a včasným spôsobom, v plnom súlade s platnými zákonmi 
a osvedčenými postupmi. Na tento účel Chiesi zaviedla systém farmakovigilancie, 
ktorý zabezpečuje, že všetky informácie týkajúce sa pomeru prínosu a rizika jej 
liečivých prípravkov sú neustále aktualizované a vyhodnocované.

V záujme zaistenia bezpečnosti pacientov a prijatia vhodných opatrení 
Chiesi vyžaduje, aby všetci jej zamestnanci nahlasovali všetky informácie,  
ktoré sa dozvedia o nežiadúcich udalostiach súvisiacich s používaním produktov 
Spoločnosti. Tým sa zabezpečí, aby sa údaje vhodne analyzovali a spravovali  
v súlade s prístupom stanoveným globálnou funkciou farmakovigilancie.
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INTERAKCIA S PACIENTMI
A PACIENTSKÝMI ORGANIZÁCIAMI

Chiesi sa zaviazala podporovať zmysluplné partnerstvá s komunitami pacientov  
na celom svete.
Tieto partnerstvá zohrávajú dôležitú úlohu, pretože nám pomáhajú lepšie pochopiť 
skúsenosti so životom s chorobou, výzvy, ktorým čelia pacienti  a ich rodiny, a kľúčovú 
úlohu, ktorú zohráva včasný a spravodlivý prístup k liečbe pri dosahovaní lepšej kvality 
života.

Chiesi sa snaží zabezpečiť, aby všetky vzťahy s komunitou pacientov odrážali hodnoty 
poctivosti, nezávislosti všetkých strán, rešpektu, spravodlivosti, transparentnosti  
a vzájomného prospechu.

Pri kontakte s pacientmi a pacientskými organizáciami musia zamestnanci Chiesi 
konať profesionálne a eticky, v súlade s platnými zákonmi a predpismi a pravidlami 
stanovenými v kódexoch odvetvia, ako aj s internými pravidlami, zásadami  
a postupmi (vrátane tých, ktoré sa týkajú kompetentnosti, záväzkov a pohostinnosti),  
ktoré odrážajú najvyššie štandardy odvetvia.
Chiesi zakazuje akúkoľvek formu interakcie, ktorej cieľom je získať neoprávnenú 
výhodu alebo neoprávnene ovplyvniť akékoľvek rozhodnutie.

Súvisiace dokumenty
• Skupinové usmernenia Chiesi pre interakciu so zdravotníckymi pracovníkmi  

a organizáciami, pacientmi a pacientskymi organizáciami
• Skupinová politika proti úplatkárstvu
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VZŤAHY S VEDECKOU KOMUNITOU

Chiesi sa zaviazala spolupracovať s vedeckou komunitou prostredníctvom 
neustálej výmeny poznatkov s cieľom zlepšiť zdravie pacientov a priniesť im úžitok,  
ako aj zhromažďovať cenné pripomienky a návrhy k produktom Chiesi, a tak podporovať 
neustály vedecký pokrok. To sa týka produktov, ktoré sú už na trhu, keďže je potrebné 
neustále zhromažďovať ďalšie dôkazy, najmä pri tých, ktoré sú ešte vo vývoji.

Pri spolupráci s vedeckou komunitou musia zamestnanci Chiesi dodržiavať zásady 
transparentnosti, nezávislosti, objektivity a vysledovateľnosti v súlade s platnými 
právnymi predpismi a profesijnými kódexmi prijatými hlavnými farmaceutickými 
asociáciami. Tieto zásady sa odrážajú v postupoch a miestnych postupoch Chiesi  
pri interakcii so zdravotníckymi pracovníkmi a zdravotníckymi organizáciami. 
Chiesi zakazuje akúkoľvek formu spolupráce, ktorá nie je založená na objektívnych 
kritériách vrátane vedeckej odbornosti konzultanta a oprávnených potrieb Chiesi.

Súvisiace dokumenty
• Skupinové usmernenia Chiesi pre interakciu so zdravotníckymi pracovníkmi
   a organizáciami, pacientmi a pacientskymi organizáciami
• Skupinová politika proti úplatkárstvu
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INFORMÁCIE, PROPAGÁCIA, ETICKÝ MARKETING
A VYUŽÍVANIE SOCIÁLNYCH MÉDIÍ

Chiesi sa zaväzuje šíriť všetky relevantné informácie o Spoločnosti, jej produktoch  
a aktivitách prostredníctvom vhodných kanálov a v súlade s etickými marketingovými 
zásadami a pravidlami platnými vo farmaceutickom priemysle. To zahŕňa usmernenia 
týkajúce sa vedeckých informácií, propagácie liekov, spravodlivej hospodárskej súťaže 
a používania sociálnych médií.

Spoločnosť vyžaduje, aby zamestnanci Chiesi dodržiavali interné zásady  
a schvaľovacie procesy pre všetky materiály týkajúce sa Chiesi, jej produktov a činností 
s cieľom zabezpečiť spravodlivé, zodpovedné a transparentné informácie v súlade   
s marketingovými etickými normami. To zahŕňa poskytovanie presných a vyvážených 
informácií o liekoch, uprednostňovanie blaha pacientov a spotrebiteľov a vyhýbanie 
sa zavádzajúcim tvrdeniam.

Chiesi prijala Skupinovú smernicu o používaní digitálnych kanálov so súborom zásad 
a pravidiel, ako sa správať na sociálnych sieťach, keď sa spomína Spoločnosť, jej 
produkty alebo činnosti.

Okrem toho Chiesi vydala osobitné usmernenia týkajúce sa tvrdení o udržateľnosti, 
ktoré zakazujú najmä používanie prehnaných a/alebo zavádzajúcich informácií  
o environmentálnych a/alebo sociálnych prínosoch/dopadoch produktu, služby, 
procesu, značky alebo podniku.

Súvisiace dokumenty
• Usmernenia na používanie digitálnych kanálov
• Usmernenia k prehnaným environmentálnym alebo sociálnym tvrdeniam
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VOČI PLANÉTE

Chiesi si uvedomuje dôležitosť zachovania ekologickej rovnováhy v prírodnom 
prostredí našej planéty a ochrany prírodných zdrojov pre blaho súčasných  
aj budúcich generácií. Prijatím zásady “neškodiť” je naším záväzkom v tejto oblasti 
chrániť našu planétu a minimalizovať akékoľvek negatívne vplyvy spôsobené 
našou činnosťou, znižovať vplyv našich produktov a činností na životné prostredie 
znižovaním spotreby zdrojov, zvyšovaním účinnosti našich výrobných procesov  
a spoluprácou s partnermi, ktorí zdieľajú rovnaké hodnoty a záväzky.

Spoločnosť nabáda zamestnancov Chiesi, aby minimalizovali spotrebu surovín, 
likvidovali odpad spôsobom, ktorý sa dá recyklovať, a efektívne využívali prírodné 
zdroje v práci aj v každodennom živote. 
S týmto cieľom sa Chiesi snaží zvyšovať povedomie svojich zamestnancov  
o dôležitosti ochrany planéty, jej prírodných zdrojov a všetkých živých bytostí.

KLIMATICKÁ AKCIA

Chiesi sa aktívne zapája do boja proti zmene klímy. Skupina vykonáva najmä 
hodnotenia rizík súvisiacich so zmenou klímy, meria emisie skleníkových plynov 
(GHG), ktoré vznikajú pri jej obchodných činnostiach a v celom hodnotovom reťazci, 
definuje ciele založené na vedeckých kritériách a organizuje svoj systém riadenia 
tak, aby zabezpečila dosiahnutie týchto cieľov.

Ešte pred prijatím odporúčaní Parížskej dohody sme sa oficiálne zaviazali znížiť 
naše emisie skleníkových plynov tak, aby sme do roku 2035 dosiahli nulové emisie, 
a merať náš pokrok pri dosahovaní tohto cieľa.

Súvisiace dokumenty
• Plán prechodu na udržateľné hospodárstvo
• Správa o udržateľnosti

Náš závazok
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ZODPOVEDNÁ SPOTREBA A VÝROBA

Chiesi si uvedomuje, že je potrebné upustiť od modelu výroby založeného na lineárnej 
spotrebe, ktorý je založený na prístupe “vziať, vyrobiť, použiť, zlikvidovať”. Namiesto 
toho sa Spoločnosť snaží o zmenu paradigmy smerom k obehovému systému,   
ktorý vytvára pozitívne slučky, maximalizuje životnosť zdrojov v hodnotových reťazcoch  
a zároveň znižuje produkciu odpadu a vplyv na životné prostredie.

Chiesi sa zaviazala zaviesť vo svojich závodoch programy odpadového 
hospodárstva a kontroly kvality ovzdušia. V rámci toho Chiesi podporuje aj postupy 
udržateľnej mobility s cieľom znížiť emisie skleníkových plynov (GHG) spojené  
s mobilitou prostredníctvom realizácie iniciatív pre svoj vozový park, služobné cesty   
a dochádzanie zamestnancov.

Súvisiace dokumenty
• Politika udržateľnej chémie
• Politika prepravy osôb
• Správa o udržateľnosti
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VOČI ĽUĎOM

ĽUDSKÉ PRÁVA

Chiesi odsudzuje a zakazuje akékoľvek konanie, ktoré porušuje ľudské práva, najmä 
akúkoľvek formu diskriminácie, obťažovania, zneužívania, detskej práce a nútenej 
práce.

Chiesi podporuje všetky iniciatívy a opatrenia zamerané na presazdovanie a rozvoj  
v oblasti dodržiavania ľudských práv, najmä zaručuje slobodu združovania a zaväzuje 
sa dodržiavať medzinárodné normy a všetky platné zákony týkajúce sa spravodlivej 
mzdy, odmeňovania, pracovného času a doby.

Chiesi zaručuje najvyššie štandardy bezpečnosti a ochrany zdravia na pracovisku  
a usiluje sa o zaistenie psychickej bezpečnosti a životnej harmónie. 

Chiesi prijala politiku ľudských práv pre celú Skupinu, ktorej cieľom je poskytnúť 
zamestnancom Chiesi súbor zásad, povinností a záväzkov týkajúcich sa ľudských 
práv.

Chiesi vyžaduje, aby všetci zamestnanci a partneri Chiesi pri výkone svojich funkcií 
a povinností dodržiavali politiku ľudských práv vo všetkých jej častiach a konali 
zodpovedne, uplatňovali, prísne dodržiavali a presadzovali prijaté postupy a normy.

Chiesi ďalej žiada svojich dodávateľov, aby podporovali uplatňovanie a dodržiavanie 
ľudských práv tým, že sa zaviažu inšpirovať svoje konanie zásadami a vyhláseniami 
Kódexu vzájomnej prepojenosti Skupiny Chiesi.

Súvisiace dokumenty
• Skupinová politika v oblasti ľudských práv
• Skupinový kódex vzájomnej prepojenosti - Kódex správania dodávateľov
• Manifest proti nepriateľskému správaniu, násiliu a obťažovaniu na pracovisku

Náš závazok
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ROZMANITOSŤ A ZAČLENENIE

Chiesi sa zaviazala rešpektovať všetkých zamestnancov Chiesi za ich prínos  
a za vyjadrenie ich názorov, pretože verí, že rozdiely medzi ľuďmi predstavujú pridanú 
hodnotu. Okrem toho rôzne pohľady a skúsenosti zvyšujú šance na pochopenie 
problémov, objavovanie príležitostí a prijímanie lepších rozhodnutí v prospech podniku 
aj celej spoločnosti.

Chiesi dbá na to, aby boli všetky menšiny a odlišnosti rešpektované, vzaté do úvahy, 
vítané a oceňované. Chiesi podporuje tímovú prácu a spoločné úsilie v záujme podniku 
aj celej spoločnosti.

Chiesi preto uplatňuje politiku nulovej tolerancie voči akejkoľvek diskriminácii založenej 
na etnickej príslušnosti, sexuálnej orientácii, rodovej identite, sociálno-ekonomickom 
postavení, veku, fyzických schopnostiach, náboženskom presvedčení, politických 
názoroch, zmýšľaní, životnom štýle a iných neviditeľných rozdieloch. To platí  
pre všetkých zamestnancov, dodávateľov a spolupracovníkov Chiesi.

V tejto súvislosti bola prijatá globálna politika rozmanitosti a začleňovania,  
ktorá sa uplatňuje v celej Skupine a ktorej cieľom je poskytnúť súbor zásad, povinností 
a záväzkov, ktoré musia všetci adresáti tohto Kódexu dodržiavať.

Súvisiace dokumenty
• Globálna politika rozmanitosti a začleňovania

BLAHO A ROZVOJ ĽUDÍ

Chiesi sa zaviazala k starostlivosti o pohodu ľudí prostredníctvom podpory pozitívneho 
pracovného prostredia a spôsobu práce inšpirovaného vysokými štandardmi 
začlenenia, harmónie medzi pracovným a súkromným životom  a podpory osobného 
a profesionálneho rozvoja. Na dosiahnutie tohto cieľa Chiesi definovala a prijala model 
ľudského vedenia inšpirovaný koncepciou udržateľného vedenia a vysokou mierou 
“zdieľania” a “starostlivosti”. Chiesi tiež zaviedla globálnu stratégiu zabezpečovania 
blaha, ktorá sa usiluje o to zaručiť zamestnancom Chiesi príjemné, bezpečné  
a stimulujúce pracovné prostredie. Táto stratégia sa zameriava nielen na bezpečnosť 
a fyzické zdravie, ale aj na emocionálne a psychologické aspekty s cieľom upevniť 
harmonické pracovné prostredie.

Súvisiace dokumenty
• Globálne usmernenia Chiesi na zabezpečenie blaha
• Globálne usmernenia Chiesi na vzdelávanie
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ZAPOJENÍ DO KOMUNITY A JEJÍ ROZVOJ

Chiesi sa zaviazala podporovať udržateľnosť, spravodlivosť a prosperitu v miestnych 
komunitách a na miestach, kde pôsobí, a prispievať tak k dlhodobému a udržateľnému 
blahobytu:

podporou a vzdelávaním ľudí v oblasti starostlivosti o ich zdravie a životné prostredie

využívaním zdrojov a zručností na podporu sociálneho, kultúrneho, hospodárskeho 
a environmentálneho rozvoja miestnych komunít

         pomocou ľuďom v núdzových situáciách v referenčných krajinách Skupiny

firemného dobrovoľníctva prostredníctvom zapojenia zamestnancov Chiesi 
do aktivít, ktoré sú potrebné v komunite a ktoré podporujú miestne neziskové 
organizácie

darov a sponzorstiev na sociálne účely

Súvisiace dokumenty
• Správa o udržateľnosti

Chiesi podporuje tento typ aktivít prostredníctvom rôznych iniciatív vrátane:
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Súvisiace dokumenty
• Globálna politika ochrany osobných údajov

OCHRANA SÚKROMIA A OSOBNÝCH ÚDAJOV

Chiesi sa zaväzuje zaobchádzať s osobnými údajmi zamestnancov Chiesi, pacientov, 
zdravotníckych pracovníkov a akýchkoľvek tretích strán starostlivo a výlučne  
na legitímne obchodné účely, v súlade s platnými zákonmi a predpismi o ochrane 
údajov a s rešpektovaním práv a slobôd jednotlivcov na ochranu súkromia.

Spracovanie osobných údajov sa riadi zásadami transparentnosti, korektnosti  
a presnosti. To zahŕňa zhromažďovanie údajov na základe právnych dôvodov  
a zabezpečenie úplnej informovanosti dotknutých osôb o tom, ako sa ich údaje 
spracúvajú.

Chiesi považuje integritu a dôvernosť za základné piliere pri spracovaní osobných 
údajov. Chiesi zaviedla technické a organizačné opatrenia zamerané na odhaľovanie 
a zmierňovanie rizík porušenia ochrany osobných údajov.  V prípade bezpečnostných 
incidentov týkajúcich sa osobných údajov Chiesi zaručuje úplnú transparentnosť  
a podporu všetkým zúčastneným stranám, pričom vždy uprednostňuje ochranu práv 
a slobôd jednotlivcov.

S cieľom zaručiť ochranu údajov a slobôd dotknutých osôb Chiesi dodržiava zásadu 
minimalizácie údajov. To znamená, že údaje sa uchovávajú len na účely, na ktoré boli 
zhromaždené, a nie dlhšie, ako je nevyhnutné na dosiahnutie týchto účelov.

Chiesi zaviedla kvalifikačný proces, aby zabezpečila, že jej obchodní partneri  
a poskytovatelia služieb dodržiavajú štandardy ochrany údajov, a to aj prostredníctvom 
osobitných zmluvne záväzných ustanovení.  Okrem toho Chiesi vykonáva audity  
a iné hodnotenia s cieľom overiť ich súlad s uvedenými požiadavkami.

Okrem toho Chiesi pravidelne organizuje školenia o ochrane súkromia a údajov  
s cieľom posúdiť znalosti zamestnancov Chiesi v oblasti ochrany údajov  a vykonáva 
ďalšie aktivity na zvýšenie povedomia o otázkach ochrany súkromia medzi svojimi 
zamestnancami a zainteresovanými stranami.
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Prosperita

Súvisiace dokumenty
• Usmernenia o obchodovaní s využitím dôverných informácií
• Postup pri klasifikácii informácií a nakladaní s nimi
• Usmernenia na vytvorenie čínskeho múru

OCHRANA INFORMÁCIÍ A MAJETKU SPOLOČNOSTI

Chiesi si váži, chráni a zabezpečuje svoj majetok - hmotný, nehmotný a finančný  
- vrátane práv duševného vlastníctva, ako sú patenty, ochranné známky, autorské práva, 
know-how, dôverné alebo chránené informácie, obchodné tajomstvá a informačné 
systémy, ktoré sa majú používať len na obchodné účely.

Chiesi chráni a zachováva dôvernosť svojich informácií a akýchkoľvek dôverných 
informácií, ktoré jej v rámci spolupráce poskytnú zákazníci, partneri, dodávatelia a iné 
tretie strany. Rešpektuje tiež duševné vlastníctvo svojich konkurentov, obchodných 
partnerov a iných tretích strán.

Chiesi rešpektuje a dodržiava právne predpisy o obchodovaní s využitím dôverných 
informácií, ktoré zakazujú obchodovanie s cennými papiermi verejne obchodovanej 
spoločnosti osobám, ktoré majú podstatné informácie, ktoré nie sú všeobecne známe 
alebo dostupné verejnosti. Žiadna osoba nesmie získať osobný prospech, priamo 
ani nepriamo, využitím informácií Chiesi, ktoré získa pri plnení svojich pridelených 
povinností.

Všetci zamestnanci Chiesi sú povinní prijať potrebné opatrenia na zabezpečenie  
a starostlivú ochranu informácií a aktív Chiesi počas celého ich životného cyklu v súlade 
so všetkými platnými zákonmi a predpismi. Neoprávnené zverejnenie alebo použitie 
dôverných informácií by mohlo ohroziť konkurencieschopnosť Chiesi a spôsobiť 
vážne škody Skupine, jej dobrému menu, obchodným partnerom, dodávateľom  
alebo zákazníkom.
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POUŽÍVANIE FIREMNÉHO VYBAVENIA, ZARIADENÍ A
SYSTÉMOV - KYBERNETICKÁ BEZPEČNOSŤ

Chiesi sa zaviazala poskytovať najlepšie vybavenie a technologické nástroje  
na zmiernenie rizík kybernetickej bezpečnosti a zlepšenie ochrany informácií,  
know-how, obchodných procesov, digitálnych aktív a technológií v celej Skupine.

Na dosiahnutie tohto cieľa Chiesi poskytuje všetkým zamestnancom školenia  
na zvýšenie povedomia o kybernetickej bezpečnosti a osvedčených postupoch  
pri používaní zariadení a technológií Spoločnosti.

Chiesi zakazuje akékoľvek konanie, ktoré by mohlo ohroziť bezpečnosť IT aktív 
Spoločnosti, a vyžaduje prísne dodržiavanie IT a bezpečnostných postupov.

Súvisiace dokumenty
• Globálna politika informačnej bezpečnosti

PROTIMONOPOLNÉ PRAVIDLÁ A SPRAVODLIVÁ
HOSPODÁRSKA SÚŤAŽ

Chiesi sa zaviazala podporovať spravodlivú hospodársku súťaž a chrániť 
farmaceutický trh pred nekalými obchodnými praktikami. Spoločnosť uznáva 
zdravú a spravodlivú hospodársku súťaž ako hodnotový systém, ktorý podporuje 
inovácie a rast, z čoho v konečnom dôsledku profitujú zákazníci a zainteresované 
strany.

Chiesi zakazuje akékoľvek obchodné správanie, ktoré by mohlo narušiť poctivé 
trhové postupy alebo vytvoriť prekážky spravodlivej hospodárskej súťaže. 
Preto vyžaduje, aby všetci zamestnanci Chiesi konali v plnom súlade s platnými 
protimonopolnými predpismi a predpismi o spravodlivej hospodárskej súťaži,  
ako aj s pravidlami a osvedčenými postupmi definovanými príslušnými orgánmi 
pre hospodársku súťaž.

S cieľom minimalizovať riziká monopolizácie alebo nekalej súťaže Chiesi 
definovala osobitné programy na dodržiavanie protimonopolných pravidiel.  
Tie zahŕňajú pravidelné školenia a informačné kampane na podporu a hodnotenie 
protimonopolnej kultúry a kultúry spravodlivej hospodárskej súťaže medzi 
zamestnancami Chiesi a zainteresovanými stranami.
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Súvisiace dokumenty
• Skupinová politika proti úplatkárstvu

DODRŽIAVANIE OBCHODNÝCH PREDPISOV
Porušenie globálnych predpisov o kontrole obchodu môže viesť k značným pokutám 
a sankciám voči Chiesi aj jednotlivcom, ktorých sa to týka.

Chiesi sa preto zaväzuje zdržať sa obchodovania s protistranami,  
ktoré sú na akýchkoľvek sankčných zoznamoch alebo podliehajú akýmkoľvek 
sankciám súvisiacim s porušovaním colných, vývozných a dovozných predpisov  
a/alebo predpisov proti bojkotu alebo embargám alebo podobným reštriktívnym 
opatreniam.

Chiesi od svojich dodávateľov vyžaduje, aby dodržiavali obchodné pravidlá  a predpisy 
a bezodkladne nahlasovali akékoľvek podozrivé aktivity, ktoré by mohli viesť k ich 
možnému zaradeniu na sankčné zoznamy alebo k uplatneniu obchodných sankcií. 

Chiesi od svojich zamestnancov vyžaduje, aby vykonávali previerky citlivých 
obchodných partnerov a do obchodných zmlúv zahrnuli osobitné doložky  
o dodržiavaní obchodných pravidiel. Chiesi sa tiež zaväzuje dodržiavať pravidlá  
a predpisy upravujúce obchodovanie, distribúciu a používanie liekov na trhoch,  
na ktorých pôsobí.

VEREJNÉ ZÁLEŽITOSTI
Chiesi sa zaviazala poskytnúť svoj pohľad na verejnú politiku prostredníctvom 
pravidelnej spolupráce s tvorcami politík a ďalšími zainteresovanými stranami. 
Veríme, že náš príspevok, založený na informáciách a poznatkoch podložených 
dátami, by mohol prispieť k rozvoju politiky, najmä v oblastiach inovácií, prístupu 
pacientov k liekom a odolnosti a udržateľnosti zdravotníckych systémov. Pritom 
sa zaväzujeme dodržiavať najvyššie štandardy etiky, poctivosti a transparentnosti.

Chiesi vyžaduje, aby jej zamestnanci a obchodní partneri v styku s inštitúciami 
a štátnymi orgánmi prísne dodržiavali pravidlá činnosti orgánov a úradov,  
s ktorými spolupracujú, a zdržali sa akéhokoľvek konania, ktoré by sa mohlo chápať 
ako nevhodné zasahovanie do ich činnosti.

Chiesi zachováva najvyšší stupeň politickej neutrality a v súlade s ustanoveniami 
Skupinovej politiky proti úplatkárstvu neprijíma žiadne priame ani nepriame 
príspevky v akejkoľvek forme politickým stranám, politickým alebo odborovým 
organizáciám alebo ich zástupcom, pokiaľ takéto príspevky nie sú povolené podľa
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Súvisiace dokumenty
• Skupinové usmernenia pre činnosti v oblasti verejných záležitostí
• Skupinová politika proti úplatkárstvu

PATENTY, OCHRANNÉ ZNÁMKY A AUTORSKÉ PRÁVA

Chiesi podporuje a povzbudzuje aktivity svojich zamestnancov a obchodných
partnerov v oblasti inovatívneho výskumu, ktorý môže byť zdrojom duševného
a priemyselného vlastníctva. Spoločnosť sa zaväzuje uznať úlohu a prínos 
každej osoby a zaväzuje sa neporušovať práva tretích strán tým, že podniká 
všetky potrebné kroky, aby mohla slobodne pôsobiť podľa svojho najlepšieho 
vedomia.
Každý s nás je povinný podporovať vytváranie, ochranu, udržiavanie a obranu
práv duševného vlastníctva Chiesi a využívať tieto práva zodpovedne.

Chiesi zakazuje neoprávnené používanie, krádež alebo zneužitie duševného 
vlastníctva tretích strán, ktoré môže mať za následok vysoké pokuty, súdne 
spory, súdne príkazy alebo trestné sankcie voči Skupine a zainteresovaným 
stranám.

Súvisiace dokumenty
• SOP “Správa globálneho portfólia ochranných známok a názvov domén”
• SOP “Vytváranie a riadenie digitálnych kanálov v rámci Skupiny”

platných právnych predpisov. V takom prípade sa musia na miestnej úrovni 
stanoviť osobitné pravidlá, ktoré určia konkrétne prípady, v ktorých sú povolené 
politické príspevky, a príslušný postup schvaľovania pri posudzovaní takýchto 
žiadostí.
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BOJ PROTI ÚPLATKÁRSTVU

Chiesi uplatňuje politiku nulovej tolerancie voči akejkoľvek forme úplatkárstva 
a korupcie a zakazuje akúkoľvek formu úplatkárstva, korupcie, vydierania  a sprenevery.
Chiesi prijala Skupinovú politiku proti úplatkárstvu, ktorej cieľom je poskytnúť 
zamestnancom, obchodným partnerom a všetkým, ktorí konajú v mene Chiesi  
alebo pre ňu v akomkoľvek postavení, súbor usmernení a pravidiel, ako rozpoznať 
a riešiť problémy s úplatkárstvom a korupciou a ako dodržiavať pravidlá a predpisy 
proti úplatkárstvu.

Chiesi vyžaduje, aby všetci jej zamestnanci, obchodní partneri a všetci, ktorí konajú 
v mene Chiesi alebo pre ňu v akomkoľvek postavení, prostredníctvom určených 
kanálov nahlásili akékoľvek existujúce, podozrivé alebo údajné konanie/udalosť, 
ktorá môže predstavovať úplatkárstvo.

Chiesi tiež vyžaduje, aby jej dodávatelia dodržiavali platné právne predpisy  
proti úplatkárstvu a Skupinovú politiku proti úplatkárstvu a aby bezodkladne 
nahlásili akékoľvek podozrenie na činnosť, ktorá by mohla predstavovať podplácanie  
v súvislosti s plnením zmluvy s Chiesi.

STRET ZÁUJMOV
Chiesi sa zaväzuje predchádzať a včas odhaľovať a vyhodnocovať všetky situácie,  
v ktorých by obchodné, finančné, rodinné alebo osobné záujmy mohli ovplyvniť  
alebo zasahovať do odborných rozhodnutí zamestnancov Chiesi. To zahŕňa aj školenia,  
aby zamestnanci dokázali identifikovať a správne riešiť strety záujmov.

Chiesi vyžaduje, aby všetci jej zamestnanci konali lojálne, čestne, starostlivo, nestranne, 
spravodlivo a transparentne a aby prijímali profesionálne rozhodnutia výlučne  
v záujme Chiesi v súlade s predpismi o strete záujmov  a internými zásadami a postupmi 
prijatými Spoločnosťou.

Aby sa zabezpečilo, že akýkoľvek stret záujmov je riadne riešený a riadený, Chiesi 
vyžaduje, aby všetci zamestnanci Chiesi oznámili akýkoľvek existujúci alebo potenciálny 
konflikt záujmov svojmu priamemu nadriadenému, oddeleniu ľudských zdrojov  
a/alebo oddeleniu Compliance v súlade s platnými miestnymi postupmi.

Súvisiace dokumenty
• Skupinová politika proti úplatkárstvu

Súvisiace dokumenty
• Skupinová politika proti úplatkárstvu
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Súvisiace dokumenty
• Skupinová politika proti úplatkárstvu

PRANIE ŠPINAVÝCH PEŇAZÍ

Chiesi sa zaväzuje chrániť svoje podnikanie a operácie pred akýmkoľvek konaním, 
ktoré by mohlo zahŕňať pranie špinavých peňazí a zavedenie majetku pochádzajúceho 
z trestnej činnosti (nielen hotovosti) do bežného finančného a obchodného cyklu 
Chiesi.

Chiesi uplatňuje politiku nulovej tolerancie voči akémukoľvek konaniu,  či už zo strany 
zamestnancov Chiesi alebo kohokoľvek konajúceho v jej mene, ktorého cieľom  
je porušenie platných predpisov o praní špinavých peňazí.

V tejto súvislosti Chiesi prijala osobitné vnútorné pravidlá a postupy, aby zabezpečila, 
že všetky náklady, dlhy, príjmy, platby a výdavkové záväzky budú riadne 
zdokumentované a vykázané, a zaviedla primerané vnútorné kontroly.

Chiesi vyžaduje, aby všetci zamestnanci Chiesi plne dodržiavali tieto procesy 
a postupy a zabezpečili si predchádzajúcu kontrolu a príslušné schválenie.
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Kó dex správania

POVINNOSŤ POZNAŤ KÓDEX

ŠÍRENIE KÓDEXU

DÔSLEDKY NEDODRŽANIA KÓDEXU

Všetci adresáti tohto Kódexu správania (zamestnanci Chiesi, partneri  
a vo všeobecnosti všetky tretie strany, ktoré môžu konať v mene alebo na účet 
Chiesi) sú povinní oboznámiť sa so zásadami a obsahom Kódexu, so zásadami   
a postupmi, na ktoré odkazuje, ako aj s právnymi predpismi, ktoré sa vzťahujú  
na ich funkcie a zodpovednosti. Ich dodržiavanie sa očakáva.

Chiesi sa aktívne zaväzuje zabezpečiť, aby bol Kódex správania čo najviac rozšírený 
medzi všetkých adresátov, a prijať vhodné opatrenia na overenie jeho dodržiavania 
a rešpektovania.

Kódex je zverejnený na intranete Skupiny, ako aj na webovej stránke Skupiny Chiesi, 
aby sa zabezpečilo, že je plne prístupný všetkým adresátom.

Porušenie Kódexu správania, ako aj akýchkoľvek iných zásad alebo postupov Chiesi 
zo strany zamestnancov Chiesi môže mať za následok disciplinárne opatrenia  
v súlade s platnými právnymi predpismi, postupmi a ochrannými opatreniami.

Schválené predstavenstvom 19. júla 2024

IMPLEMENTÁCIA A ŠÍRENIE




